SIKAYET, TALEP VE ONERLERINizi NASIL ILETEBILIRSINizZ?

1. Adim e Sikayet, Talep ve Onerilerinizi USKIM web sayfamizda «Formlar» kisminda yer alan
(https://uskim.ksu.edu.tr/Default.aspx?Sld=206) «Mdisteri Sikayet Takip Formu»
veya «Mdusteri Anket Formu»nu doldurduktan sonra uskimkyb@hotmail.com
adresine mail atarak bildirebilirsiniz.

Sikayet, Talep ve
Oneri Bildirimi

2. Adim * Sikayet, talep ve onerileriniz USKIM Kalite Yonetim Birimimiz
: tarafindan incelenir. Ust Yonetim, Kalite Yonetim Birimi ve
Degerlendirme ilgili ~ birim/kisinin  katthmi ile vyapilan toplantilarda

degerlendirilir.

e Degerlendirme sonucu formlarda yer
3.Adim alan iletisim Dbilgileriniz  yardimiyla
tarafiniza bildirilir. Detaylh bilgi icin lGtfen
USKiM Sikayet Prosediiriimiizii
inceleyiniz.

Bilgilendirme
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